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Su solicitud de Inconvenientes para activar de usuario y contraseña
Convenio 037 de 2023 - Gobernacion de Norte de Santander  

Jue 8/06/2023 15:46

Buena tarde

En atención a su solicitud se informa que se intenta generar el acceso a la plataforma desde 3
dispositivos diferentes y con los datos de acceso que se el envió en días anteriores se logra ingresar sin
ninguna novedad, adjunto capturas de pantalla

NOMBRE DE USUARIO: JORGE.COLMENARES                                                        
CLAVE:  Lunes23*  

Favor realizar limpieza de historial y cookies, caso de que no logre el acceso validar con el área de
sistemas de la entidad ya que puede ser alguna restricción de la red

Para realizar la limpieza del historial seguir los siguientes pasos   

1. por favor abrir el navegador, Ingresar en los tres puntos horizontales ubicadas al lado de la barra
de direcciones 

2. Clic en historial  

3. Borrar datos de navegación 

4. Configuración avanzada  

5. Seleccionamos todas las opciones  

6. En intervalo de tiempo seleccionamos desde siempre o todos los periodos  

7. Borrar datos  

C di l l d

M Mesa de Ayuda VUR SNR      
Para: jorgecolmenares <jorgecolmenares@nortedesantander.gov.co>
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